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Die Verstandlichmacher

Konflikte erfolgreich bearbeiten )
Gute Gesprache fuhren trotz Frust und Arger

Die Situation
.Raumen Sie den Arbeitsplatz auf!” — ,Sie sind unpinktlich zum Dienst erschienen!* —
.Die Fluchtwege mussen freigemacht werden!*

Diese und ahnliche Anweisungen und Bemerkungen mussen Sie Tag fur Tag, immer und
immer wiederholen. Das ist nicht nur l&stig, sondern fuihrt auch zu Emotionen und Frust.
Unvermeidbar? ,Das gehoért doch zu meinen taglichen Aufgaben, darauf zu achten.
Diese Konflikte sind eben der betriebliche Alltag!* sind haufig getroffene Aussagen

Das muss nicht sein. Es gibt Mdglichkeiten, dies nachhaltig zu andern.

Ihr Nutzen
»  Die Definition der betrieblichen Konflikte wird lhnen die Vielzahl der unangenehmen
Situationen zunachst bewusst machen.

» Danach erarbeiten Sie angemessene situationsbezogene, kurzfristige Ansprech-
maoglichkeiten und Reaktionsmoglichkeiten bei wiederholtem Konfliktverhalten.

»  Sie erfahren den Aufbau und die Vorgehensweise in Konfliktgesprachen und trainieren
die praktische Durchfuihrung.

» Dariber hinaus erfahren Sie die Mdglichkeiten der Handhabung von besonderen

Konfliktsituationen.

Dauer
2 Tage + 1 Tag Follow up nach einem ¥z Jahr

allKkomm GmbH | Waldschulstr. 51a, 81827 Munchen | Tel.: 089/43 76 61-10 | Fax.: - 08 | www.allkomm.de | GF: Hans Schneider




